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A DUNA HOUSE Biztositaskozvetitd és Pénziigyi Tanacsado Korlatolt FelelGsségli Tarsasag a
biztositasi tevékenységrél szalo 2014. évi LXXXVIIL. torvény (a tovabbiakban: ,,Bit.”) 4. § (1) 34. b) pontja
szerint egyidejlileg tobb biztositd egymassal verseng6 biztositdsi termékeit kozvetité fliggd
biztositaskdzvetits (a tovabbiakban: , Biztositdskézvetits” vagy , Tobbes Ugyndk”).

A Tébbes Ugyndk nem nydjt a Bit. 4. § (1) 135. pontja szerinti tanacsadast (sajat kezdeményezésre vagy
az Ggyfél kérésére megvaldsuld személyes ajanlas egy vagy tobb biztositasi termékre vonatkozdan).

A Tobbes Ugynok a biztositasi termék kdzvetitése soran az Ugyféltdl dijat vagy dijel6leget nem vehet
at.

A Tébbes Ugynék a biztositotdl az tigyfélnek jard dsszeget el6zetesen nem vehet at.

A biztositéval kotott megdllapodas alapjan képviseleti jogosultsdga nem terjed ki arra, hogy a biztosito
nevében megkosse a biztositasi szerz6dést.

A Tébbes Ugyndk nem rendelkezik minésitett befolyassal biztositéban, tovabba biztositd vagy
biztositd anyavallalata nem rendelkezik minésitett befolydssal a Tobbes Ugynékben. A Tébbes Ugynék
kijelenti, hogy a partnerbiztositdi biztositdsi termékeinek a terjesztésére jogosult.

A Tébbes Ugynokkel szerz6déses jogviszonyban allé partnerbiztositok listaja:
- Aegon Biztosité Zrt.
- Generali Biztosito Zrt.
- Groupama Biztosito Zrt.


https://intezmenykereso.mnb.hu/

- K&H Biztosito Zrt.

- Magyar Posta Biztosité Zrt.
- Union Biztosité Zrt.

- Uniga Biztosité Zrt.

I. MEGHATAROZASOK
A jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban az alabbi meghatarozasok az aldbbi jelentéssel birnak

1.) Biztositaskozvetitd:
Az a természetes vagy jogi személy, aki biztositaskozvetitGi tevékenységet végez, jelen esetben a
Toébbes Ugynok.

A Bit. Tébbes Ugyndkre vonatkozé rendelkezései alapjan:

387. § (1) a tobbes Ggynok el6késziti a biztositasi szerz6dés megkotését, tevékenysége kiterjedhet

a) a biztositd ez irdnyd meghatalmazasa esetén a szerz6dés biztositd képviseletében torténd
megkotésére és a biztositdsi dij atvételére, tovabba

b) a biztositd szerz6désbdl ered6 jogainak gyakorlasaban és kotelezettségeinek teljesitésében vald
kozrem(kodésre és a szerz6déskotés lebonyolitdsdban vald kozremikddésre.

(2) A tobbes Ggynok fliggetlen biztositaskozvetitdi tevékenységet nem végezhet.

(3) A tobbes Ggynok tanacsadas nélkili értékesités esetén - az e torvényben foglalt, tanacsadas nélkiili
értékesitésre vonatkozod kovetelményeken tulmenden és azokkal 6sszhangban - a biztositasi szerz6dés
megkotésének elGkészitése soran koteles az Ugyfél igényeihez igazodé termékcsoportban
Osszehasonlitasra alkalmas elemzést végezni, amely lehet6vé teszi az ligyfél szdmara a legmegfelel6bb
termék kivalasztasat.

(4) A tobbes lGgynok tanacsadassal torténd értékesités esetén - az e torvényben foglalt, tandcsadassal
torténd értékesitésre vonatkozé kdvetelményeken tilmendéen és azokkal 6sszhangban - a biztositasi
szerz6dés megkotésének el6készitése soran koteles az lgyfél igényeihez igazodd termékcsoportban
Osszehasonlitasra alkalmas elemzést végezni, és az Ulgyfél tajékoztatasa alapjan megadllapithaté
igényeihez és sziikségleteihez igazodd elemzési szempontok alapjan és azoktdl fliggben az lgyfél
részére személyre szabott - bizonyos biztositasi termék vagy termékek valasztasara irdnyuld - konkrét
ajanlast is adni, ismertetve, hogy az adott termék - az adott elemzési szempontot figyelembe véve -
miért felel meg leginkabb az lgyfél igényeinek és sziikségleteinek.

(5) A (3) és (4) bekezdés szerinti tajékoztatasban ki kell térni arra is, hogy az elemzés a toébbes ligynok
altal kdzvetitett versengé termékek teljes korére vagy azok koziil elegendd szamu termékre terjed-e
ki, és az elemzést igazolhaté mddon &t is kell adni az ligyfél részére.

2.) Biztositasi Szerzddés:
Az Ugyfél &ltal kezdeményezett és a Biztositaskozvetitd kozrem(ikddésével megkotott biztositasi
szerzGdés.

3.) Ugyfél
A Biztositaskozvetit6n keresztll Biztositasi Szerz6dés megkotését kezdeményez6 természetes vagy
jogi személy, aki a jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit magara nézve kdtelez6nek fogadja el.

4.) Biztosito
Az a biztositotarsasag, amelyik felé az Ugyfél a Biztositaskozvetitén keresztiil Biztositasi Szerz6dés
megkotésére sz6l6 ajanlatot tesz.

5.) Biztositasi titok
Minden olyan - mingsitett adatot nem tartalmazd -, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetits,
a biztositasi szaktandcsadd rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a



biztositaskozvetits, a biztositasi szaktandcsadd egyes lgyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi
kortlményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositdval,
illetve a viszontbiztositéval kotott szerz6déseire vonatkozik.

6.) Fogyasztdnak Mindsiil6 Ugyfél - az a természetes személy Ugyfél, akinek - 6nallé foglalkozésa és
gazdasagi tevékenysége korén kiviil es6 célbdl - a Biztositaskozvetitd szolgaltatdst nyujt, tovabba, aki
e szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas vagy ajanlat (ajanlati felhivas) cimzettje.

7.) Biztositaskozvetitd személy - valamennyi, a Biztositaskozvetit6 részére munkaviszony, megbizasi-,
vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony alapjan biztositaskozvetitést végz6 természetes
személy.

II. A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE

A Biztositasi Szerz6dés megkotésére a Ptk. és a Bit. mindenkor hatalyos szabdlyai vonatkoznak. Ha a
szerz6d6 fél fogyasztd, a Biztositaskozvetité kozvetitésével megkotott biztositasi szerz6dések
|étrejottére vonatkozo és a Ptk. 6:444. § (1) bekezdésében szabalyozott 15 napos elbirdlasi hataridét
attol a naptdl kell szdmitani, amikor a biztositasi ajanlat a Biztositohoz beérkezik. Az Ugyfél Biztositasi
Szerz6dése mar a kockazat elbiralasi hataridé lejarta el6tt is 1étrejohet, ha a Biztosité ennél korabbi
id6pontban az Ugyfél barmilyen formaban tett biztositasi ajanlatat elfogadja és errdl biztositasi
kotvényt, vagy igazolast bocsat ki.

A Biztositaskozvetit6 altal kalkuldlt biztositdsi dij elGzetes, a Biztositd altal varhatéan felszamitdsra
kerll§ dij, amelyet a Biztositd a kockazat elbirdlds soran mdodosithat.

I1I. BIZTOSITASKOZVETITO FELELOSSEGE

A Tobbes Ugyndk a tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabdalyokat mindenkor megtartva,
becsliletesen, tisztességesen, szakszer(ien, az ligyfeleik legjobb érdeke szerint koteles eljarni.

A Tobbes Ugynék nem hozhat olyan - kiilénésen javadalmazassal 6sszefiiggé - intézkedéseket, amelyek
arra 0Osztonozhetik a biztositasértékesitGket, hogy bizonyos biztositasi terméket ajanljanak az
Ugyfélnek, amikor mas, az Ugyfél igényeinek jobban megfeleld biztositdsi terméket is ajanlhatnanak.

A Tébbes Ugynok - és az altala kdzvetitésre igénybe vett, vele munkaviszonyban, megbizasi, illetve
munkavégzésre irdnyulé egyéb jogviszonyban all6 személy - kdzvetitbi tevékenysége soran okozott
karért a Biztosito felelds, és a biztositd koteles a felmeriilt sérelemdijat megfizetni.

A kozvetitGi tevékenységével okozott karért az a Biztosité felel6s és az a Biztositd koteles a felmerdlt
sérelemdijat megfizetni, amely termékének kodzvetitése soran a Tébbes Ugyndk a tevékenységével
vagy mulasztasdaval a kart okozta.

Ez a Biztosité megtéritést kdvetelhet a Tobbes Ugynoktdl, igy kiildndsen abban az esetben, ha a tobbes
Ugynok megszegte a fenti kotelezettséget, és a kart vagy a sérelemdij iranti igényt ez idézte eld.

Ha vitas, vagy nem dallapithaté meg, hogy mely biztositd termékének a kozvetitése soran okozta a
Toébbes Ugyndk a kart vagy a sérelemdij irdnti igényt, a Tobbes Ugynok koteles a kart megtériteni,
illetve a felmerilt sérelemdijat megfizetni.

A Tébbes Ugynék tevékenységének felel§sségbiztositasara mindenkor legaldbb

a) biztositasi eseményenkénti 1 250 000 eurd, és évente egyiittesen legaldbb 1 850 000 eurd 6sszegd,
az Eurdpai Unid egész teriiletére kiterjedd hatalyu felelGsségbiztositassal, vagy

b) 1 850 000 eurd vagyoni biztositékkal



rendelkezik.

ATdbbes Ugyndk szakmai felel§sségbiztositasa és vagyoni biztositéka a tébbes ligynoki tevékenységgel
Osszefliggésben okozott, de a felelGsségbiztositasi szerz6dés vagy a vagyoni biztositékra vonatkozo
szerz6dés megszlinését kovetd 6t éven beliil bekdvetkezett és bejelentett kdrokra és sérelemdij iranti
igényekre is kiterjed.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a helytelen vagy miikddésképtelen e-mail cim megadésabdl, tovabba
a neki cimzett elektronikus Uzenetek elolvasdsdanak elmulasztdsdbol ered6 karokért a
Biztositaskozvetité nem vallal felelGsséget.

Az Ugyfél koteles a Biztositaskozvetitével a valdsagnak megfeleléen, hianytalanul kézoIni a Biztositasi
szerz6déssel kapcsolatos minden olyan koriilményt, adatot, amelyeket ismert vagy a t6le elvarhaté
gondossag mellett ismernie kellett, vagy amelyekre az Tébbes Ugynok kérdést tett fel.

Az Ugyfél a Biztositaskdzvetitével akdr irdsban, akar elektronikusan kézélt informaciok és adatok
valdsagtartalmaért teljes-korlien és kizardlagosan felel6s.

Az Ugyfelet terhels kozlési, illetSleg valtozas-bejelentési kotelezettség elmulasztdsa vagy megsértése
miatt bekovetkezd karokért a Biztositaskozvetité nem felel.

A Biztositaskozvetité nem tartozik felel6sséggel a Biztositd(k) szerzGdésszerli magatartasaért és
teljesitéséért. Az erre vonatkozo igények kozvetleniil az adott Biztositéval szemben érvényesithetdk,
aminek el@segitésében a Biztositdskozvetit igény szerint kdozremdkodik. A Biztositaskdzvetité nem
felel a Biztositok fizet6képességéért.

IV. A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTEVEL, LEBONYOLODASAVAL ES MEGSZUNESEVEL
KAPCSOLATOS SZABALYOK

A Biztositaskozvetit6 a Biztositdsi Szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlat megtételét megel6zGen az
tgyfelek tajékoztatdsara mindenkor irdnyadd jogszabdalyok szerint tajékoztatja az Ugyfelet a
Biztositaskozvetit6 adatairdl a jelen, tovabba a kivalasztott Biztosité adatairdl és a megkdtni kivant
biztositas f6bb jellemz8irsl a Termék- vagy Ugyfél-tajékoztatdjat és a Biztositasi Feltételek Gtjan, a Bit.
152. § (1) a-d) pontjainak megfelel6en, valamint életbiztositas esetén a 153. § (1)-(2a) és (5)
bekezdésének megfelelSen.

A 152. § (1) bekezdés szerinti tdjékoztatdsra vonatkozo kiilonos rendelkezések:

(3) Az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatas az tigyféllel torténé megallapodasban kikotott mas
nyelven és - az adott esettdl figgéen a (3a) vagy a (3b) bekezdésben meghatarozott feltételek
teljesiilése esetén - tartds adathordozdn vagy honlapon keresztiil is toérténhet, azzal, hogy az Ggyfél ez
iranyu kérésére a tajékoztatast dijmentesen, irdsban is rendelkezésére kell bocsatani.

(3a) A (3) bekezdés szerinti tartds adathordozdon akkor torténhet a tajékoztatds, ha az ligyfél
kifejezetten ezt a tdjékoztatasi mddot valasztotta, és a tajékoztatas, valamint a kapcsolattartas
szempontjabdl ez a mdad megfelel6 a szdmdra; ennek kell tekinteni kiilondsen, ha rendszeres internet-
hozzaféréssel rendelkezik, igy kiilondsen, ha a biztosité szdmara megadta az e-mail-cimét.

(3b) A (3) bekezdés szerinti honlapon keresztil torténé tdjékoztatds feltétele, hogy
a) azt személyesen az tgyfélnek cimezzék, vagy



b) az lgyfelet elektronikus Uton értesitsék a honlap cimérél és a tajékoztatasnak a honlapon beliili
elérhetdségérdl; a tajékoztatas a honlapon az igényérvényesitési hatdridé lejartdig elérheté maradjon,
valamint a (3a) bekezdés szerinti feltételek is fennalljanak.

(3c) Telefonon torténd értékesités esetében az (1) bekezdés szerinti tdjékoztatdsnak (a biztositasi
termékismertetdt is beleértve) 6sszhangban kell lennie a tavértékesités keretében kotott pénzigyi
agazati szolgdltatasi szerz6désekrdl sz616 2005. évi XXV. torvénnyel és a vonatkozd unids szabalyokkal.
Mindezeken tulmenéen az e § szerinti tadjékoztatdst a biztositdsi szerz6dés megkotése utan
haladéktalanul meg kell adni az ligyfél részére, az ligyfél altal valasztott médon, amely flggetlen az
el6zetes tdjékoztatas valasztott modjatol.

A jelen Uzletszabalyzat tartalmazza a Biztositaskdzvetit6 minden olyan adatat, amelyrél jogszabaly
szerint az Ugyfelet tajékoztatni sziikséges.

A Biztositasi Szerz6dés akkor tekinthet6 létrejottnek, ha

a) a Biztosité az Ugyfél ltal tett irdsbeli ajanlatra 15 napon beliil nem nyilatkozik, vagy

b) a Biztosité az Ugyfél ajanlatat - a rendelkezésére 4ll6 15 napos kockazat-elbiraldsi hataridén beliil -
biztositasi kotvény kiallitasaval kifejezetten elfogadja.

Az Ugyfél biztositasi kotvényét a kockazatot elvallalé Biztosito allitja ki, irja ala és kiildi meg kdzvetleniil
az Ugyfél részére.

Az Ugyfél altal fizetend8 biztositdsi dij minden esetben kdzvetlenil a Biztositd szamlajara keriil
befizetésre, a Biztositaskozvetitd biztositasi dijat nem szed.

Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Biztositaskdzvetitd tajékoztathatja 6t arrdl, hogy az
altala kivalasztott biztositds megkdtéséhez az Ugyfélnek még valamely hidnyt pdtolnia kell. Az Ugyfél
tudomdsul veszi és elfogadja, hogy amennyiben a hidnypdtldsi felhivdsnak nem, vagy nem
megfelel6en, illetve késedelmesen tesz eleget, Ugy az ebbdél fakadd kovetkezményekért a
Biztositaskozvetit6 nem felelGs.

A hianypétlasi késedelem kdvetkezménye lehet az is, hogy az Ugyfél éltal kivalasztott biztositast mar
csak az Ugyfél éltal a megbizasban megjeldlt id6ponttdl eltéré kockazatviselési kezdettel, vagy az
Ugyfél altal igényelt - de az altala hibdsan, vagy hidnyosan megadott adatok, dokumentumok miatt
nem érvényesithet6 - kedvezmény nélkil lehet csak megkotni.

Az Ugyfél koteles a Biztositasi Szerz6dést érint6 barmely lényeges koriilmény bekdvetkezésérél vagy
valamilyen korabban kozolt |ényeges korilmény valtozasardl a Biztositdskozvetit6t 5 napon belil
értesiteni. Lényeges mindaz a koérilmény, amelyre vonatkozdéan a Biztositasi Szerz6dés adatot
tartalmaz.

V. BIZTOSITASKOzVETITO DiJAZASA

Az Ugyfél biztositasi-, valamint pénzigyi szolgaltatasi szerz6déseinek elSkészitésében vald
kézrem(ikodéséért a Biztositaskdzvetitd kiilon megbizasi dijat az Ugyféllel szemben nem szamit fel.

A Biztositaskdzvetitd attdl a Biztositotdl jogosult dijazasra (jutalékra), amellyel az Ugyfél Biztositasi
Szerz6dést a Biztositaskozvetité kozvetitésével megkoti, illetve amely a Biztositasi Szerz6dében az

Ugyfél kockazatait elvallalta.

VI. ADATKEZELES



A Toébbes Ugynok adatkezelése az Eurdpai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679 rendeletén (GDPR), az
informdcids onrendelkezési jogrél és az informdacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. toérvényen és a
Bit. adatvédelmi rendelkezésein (137-143. § és 145-147. §) alapul.

Az adatkezelés célja, hogy a Biztositaskozvetité a részére megadott adatok alapjan elGkészitse a
biztositasi szerz6dések megkotését és kozrem(ikddjon a Biztositdsi Szerz6dés megkdtésében.

Az Erintett a Biztositaskdzvetité megbizdsaval dnkéntes, hatarozott hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a
Biztositaskdzvetits a jelen Uzletszabalyzat, valamint a mindenkor hatalyos, adatkezelésre vonatkozé
jogszabalyoknak megfelel6en a személyes, és kllonleges adatait (a tovabbiakban egyiitt: személyes
adatok) kezelje. A Biztositaskozvetit§ adatkezelése az Erintett hozzajaruldsan alapul.

Az adatkezelés céljait, jogalapjait és részletes feltételeit Tébbes Ugynok adatkezelési tajékoztatoja
tartalmazza, amely elérhetd a Tobbes Ugynok weboldalan (https://credipass.hu/szabalyzatok-).

A jelen adatkezelésre vonatkozd szabalyok nem érintik az Erintett egyéb - adatkezelést is érintd -
hozzajarulé nyilatkozatainak (pl. marketing hozzajarulds) hatalyat.

A Biztositaskozvetits az Ugyfél altal megadott e-mail cimre jogosult eljuttatni hirleveleit, amennyiben
az Ugyfél ehhez el6zetes hozzajaruldsat adta az adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint.

VIl. EGYEB RENDELKEZESEK

Az Ugyfél a Biztositaskdzvetitd irdnyaban felmenti a kockézatait vallald Biztositd(ka)t a titoktartasi
kotelezettség aldl, minden egyes a Biztositasi Szerz6déshez kapcsolddd, azzal 6sszefliggs és barmilyen
madon arra vonatkozd biztositdsi titoknak minésil6 adat és informacid tekintetében.
Biztositaskdzvetitd fenntartja a jogot a jelen Uzletszabdlyzat egyoldald mddositdsara. A mddositds
attél a naptdl kezdve hatdlyos, amikor a moddositott Uzletszabalyzat nyilvanossagra keriil a
Biztositaskozvetitd honlapjan. A mddositas nyilvanossagra keriilését kdvet6 naptdl kezd6déen minden
szerz6désre a megvaltozott feltételek érvényesek.

Fogyasztdi panasz esetén a Biztositaskozvetit6 Panaszkezelési szabalyzat pontjai az irdnyaddak.

A jelen Uzletszabalyzatra egyebekben a Ptk. és a Bit. rendelkezései irdnyaddak.



